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پژوهش موردی يك آموزگار درباره ی
 راه های شناخت و ارتباط با دانش آموزی

که مشکل شنوايی دارد

يك سؤال
در ابتدای سال يكی از دانش آموزان ريزنقش 
و زيب��ا توجه مرا به خود جلب كرد. می ديدم كه او 
تكاليفش را خوب انجام می دهد و بسيار آرام است 
ام��ا خيلی كم صحبت می كند و به پرس��ش های 

روزمره و عادی نمی تواند جواب بدهد.
بر آن ش��دم تا ببينم چ��را اطلاعات عمومی 
اين دانش آموز تا آن حد ضعيف است. در حالی كه 

هر دانش آموز بعد از گذراندن ش��ش يا هفت سال 
تمام بايد از محيط اطراف و خيلی از مسائل عادی 
اطلاعاتی داشته باشد، به ويژه اگر به پيش دبستانی 
رفته باشد، بسياری از كارها را نيز می تواند به راحتی 
انجام ده��د و خيلی از رنگ ه��ا، حيوانات و غيره 
را بشناس��د. پس چگونه اي��ن دانش آموز از ديگر 
دانش آموزان عقب تر است. او حتی پاسخ آسان ترين 
سؤال ها مثل، ماهی در كجا زندگی می كند؟ اسامی 

افراد خانواده اش و تعداد آن ها را نمی دانست و آن ها 
را هم به خوبی تلفظ نمی كرد. مسئله ی اصلی اين 
بود كه دانش آموز مورد نظر در ش��نيدن سؤالات 
بسيار ضعيف عمل می كرد ولی كارهايی را كه رو 
در رو از او می خواستم بس��يار قوی انجام می داد. 
البته اين موضوع خود را چندان نشان نداده بود تا 
زمانی كه من در درس علوم بيش��تر از سؤال های 
رو در رو كه پاسخ تك نفره داشتند، استفاده كردم  92
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اشاره
توجه به شنوايی کودکان، چه قبل از سن تحصیل و چه در سنین دبستان از اهمیت بسیار برخوردار است؛ زيرا شنوايی بیش 
از هر عامل ديگری در تعلیم وتربیت، رش�د فکری و بلوغ عقلی کودک مؤثر اس�ت. بعضی از کودکان که در دبس�تان به عنوان 
شاگرد تنبل يا کم استعداد معرفی می شوند، کسانی هستند که گاه به دلیل داشتن مشکلات جسمی مانند ضعف شنوايی قادر 
به استفاده از کلام نیستند و در نتیجه دچار بی علاقگی به درس و مدرسه می شوند. معاينه ی گوش در دوران دبستان بسیار 
مهم است؛ چون اغلب سنگینی گوش ها که در سنین بزرگ سالی متوجه آن می شوند، از سنین کودکی منشأ می گیرد. به همین 
دلیل سنجش کودکان پیش از شروع تحصیل و به منظور يافتن مشکلات شنوايی و پیش گیری از افت تحصیلی ضروری است.

نسرين بستانی فرد، آموزگار پايه ی اول يکی از دبستان های دخترانه، مشکل و تجربه ای را در کلاسی 30 نفره داشته که آن را 
با حوصله، مطالعه و حل کرده است. در ادامه، ببینیم مسئله چیست و چگونه بررسی و رفع شده است!



و آن زم��ان، مي��زان توانايی او در پاس��خ دادن را 
به ط��ور واضح مش��اهده كردم. در درس فارس��ی 
قسمت لوحه ها بيشتر س��ؤالات به شكل جمعی 
بود و چون اوايل س��ال بود و دانش آموزان هنوز با 
مقررات كلاس به خوبی آشنا نشده بودند، هنگامی 
كه از يك نفر سؤال می شد و او نمی توانست جواب 
دهد، ديگران طاقت نمی آوردند و به سرعت جواب 
را می گفتند و ايراد اين دانش آموز خود را به خوبی 

نشان نمی داد.

جمع آوری اطلاعات
به دفتردار مراجعه كردم و پرونده ی پزشكی، 
تست هوش و سنجش اين دانش آموز را خواستم. 
با ديدن تس��ت هوش و برگه ی آزمون هوشی او 
متوجه ش��دم كه او از لحاظ هوش مشكلی ندارد 
اما در برگه ی معاينات پزشكی وی نوشته شده كه 

گوش راستش كمی ناشنوايی دارد.
ب��ا مادر او صحبت كردم. مادر به خاطر تعداد 
فرزندان و نداش��تن ارتباط زياد ب��ا بچه ها، از اين 
موضوع اظهار بی اطلاعی كرد و گفت كه همسر و 
فرزندان ديگرش هم از اين مسئله اطلاعی ندارند 
و چنين مشكلی را حس نكرده اند. از معلم بهداشت 
خواس��تم تا اين دانش آموز را ببيند و بررسی های 
لازم انجام شود. معلم بهداشت نيز او را نزد مشاور 
فرستاد و مش��اور چون ايرادی در اخلاق، رفتار و 
هوش دانش آموز به صورت خاص مش��اهده نكرد 
او را نزد پزش��ك فرس��تاد. با خبردار شدن مادر از 
اين موضوع پی گيری هايش شروع شد و با وجود 
مش��كلات زياد و خان��ه داری به هم��كاری با ما 

پرداخت.
هنگامی كه دانش آموز پش��تش به من بود، 
پس از چند بار صدا زدن به طرفم برمی گش��ت و 
وقتی به لب های من نگاه می كرد، س��ؤال ها را تا 

حدودی بهتر جواب می داد.
دلم برای اين دانش آموز می سوخت؛ می ديدم 
ك��ه باوجود هوش كافی، چق��در از ديگران عقب 
است. پزشك تش��خيص داد يك گوش او كاملًا 
شنواست و گوش ديگر هم به دليل تلاش نكردن 
برای شنيدن تنبل شده است. در نهايت به كمك 
مس��ئولان مدرس��ه، تأمين اجتماع��ی و اداره ی 
آموزش وپرورش محل برای او سمعكی تهيه شد تا 

از آن استفاده كند.
اكنون مشكلی ديگر به مشكل قبلی اضافه 
شده بود و آن خجالت كشيدن دانش آموز از استفاده 

از سمعك و ترس از تمسخر ديگران بود؛ زيرا چنين 
وس��يله ای توجه بسياری از بچه ها را به خود جلب 
می كرد. خيلی ها از او در اين مورد سؤال می كردند 
و او كه بسيار خجالتی و كم رو بود، نمی خواست به 

دانش آموزان ديگر پاسخ بدهد.

انتخاب راه موقتی
زدن س��معك بهترين راه برای حل مشكل 
ب��ود اما راه اساس��ی نب��ود. چون اي��ن دانش آموز 
از ابتدا تلاش��ی برای ش��نيدن نكرده بود، از تلفظ 
كردن بس��ياری از واژه ها عاجز ب��ود. بايد با او كار 
می ش��د تا تلفظ حرف های روزمره را ياد بگيرد. بر 
اين اساس، بايد ابتدا خود دانش آموز را به استفاده 
از س��معك تش��ويق می كرديم و در عين حال، با 
دانش آموزان ديگر صحبت می كرديم و برايش��ان 
توضيح می داديم كه ممكن است برای هر كدام از 
ما در قسمت های مختلف بدن مثل چشم )عينك( 
و دندان )دندان مصنوعی( مش��كل پيش بيايد و 
با وجود پيش��رفت علم و دانش به لطف خدا اين 
مشكلات به راحتی از پيش پای ما برداشته می شود 
و انس��ان می تواند به راحتی بر مشكلات فائق آيد. 
ب��ا اين كار، در نهايت دانش آم��وزان را به اين باور 
رس��اندم كه اين موضوع بسيار ساده است و با آن 
بايد به گونه ای عادی برخورد كرد و هميشه شكر 
خدا را به خاطر نعمت هايی كه به ما ارزانی فرموده 

است، به جا آورد.

راه حل دوم و انتخاب مسیری مناسب 
برای حل مشکل

از آن به بعد سعی كردم دانش آموز مشكل دار 
را نزديك خود بنشانم؛ به طوری كه هنگام تدريس 
بتواند به راحتی صورت م��را ببيند. به علاوه با كار 
كردن جداگانه به ش��كلی كه او بيش��تر در مقابله 
با من وادار به پاس��خگويی شود، سعی كردم به او 

كمك كنم.
رابطه ی عاطفی من با او س��بب ش��د كمتر 
خجال��ت بكش��د و بيش��تر با من صحب��ت كند. 
همچني��ن به دليل اينكه موضوع توجه نكردن به 
تمسخر بچه ها را برايش جاانداخته بودم، حالا ديگر 

بيشتر به من اطمينان می كرد.
نتايج به دست آمده رضايت بخش بود. او ديگر 
می توانست با من و ديگر هم كلاسی هايش ارتباط 
برقرار كند. چون می توانس��ت بشنود، كمتر عذاب 
می كشيد و رابطه اش با ديگر دوستانش بهتر شده 

بود. اطلاعاتش نيز روز به روز بيشتر می شد و قدرت 
تلفظ كلماتش در حدی باورنكردنی بالا رفته بود. 
اعتماد به نفس پيدا كرده بود و از اينكه می توانست 
رده ی خ��ود را از دانش آموزی ضعيف به مرتبه ای 
بالاتر برساند، خشنود و راضی بود. خانواده ی او نيز 
از ش��ناخت مش��كل فرزند و حل سريع آن كمال 
رضايت را داشتند و ارتباطشان را با من بيشتر كرده 
بودند. آن ها از اينكه در جريان فعاليت های ما قرار 
داش��تند، اعلام رضايت می كردند و بيش از پيش 

دنبال موضوع را می گرفتند.
مدير مدرسه از توجه من به دانش آموز و حل 
مشكلات او راضی بود و برای اينكه او از سمعك 
درست استفاده كند، به شكل های مختلف تلاش 

می كرد.

نتیجه گیری
چقدر خوب اس��ت كه تمامی آموزگاران 
به تفاوت ه��ای ف��ردی، اخلاق��ی و رفتاری 
دانش آم��وزان به گونه ای دقيق توجه كنند و با 
ديدن ضعف هايی در دانش آموزان به س��رعت 
مهر كندذهنی به پيشانی آن ها نزنند بلكه در 
صدد حل مشكل برآيند و به راحتی از كنار آن 
عبور نكنند. نبايد دانش آموزی را كه مش��كلی 
جس��می دارد، جزو دانش آموزان كندذهن قرار 
داد و از كار كردن ب��ا او امتناع ورزيد. اين كار 
باع��ث ناراحتی او و از دس��ت دادن اعتماد به 
نفسش می ش��ود. به نظر من بايد شرايط بارور 
شدن اس��تعدادهای چنين بچه هايی را فراهم 

آورد.
می دانید دلیل توجه زياد من به اين 

امر چه بود؟
1. اولين سال تدريسم در پايه ی اول بود.

2. علاقه ی زيادی به كارم و دانش آموزانم 
داشتم.

3. علاقه ای وافر به شناخت دانش آموزان 
پايه ی اول داشتم و به دنبال علاقه مند كردنشان 
به درس و بارور شدن استعدادها و شكوفايی و 
آم��وزش علم و دان��ش و تربيت صحيح آنان 
بودم. باشد كه هدف همه ی ما از تدريس فقط 
گذران روزها و صرفاً آموختن حروف الفبا نباشد 
و ما كه پايه ري��زان آينده را پرورش می دهيم، 
باعث ركود فكر و استعداد اين غنچه ها نشويم 
و وظايفم��ان را همان گونه كه پيامبر و اوليای 
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